Reklamaény formular

Predavajuci: Peter Moravcik - Stolarstvo
OU-NR-0ZP1-2014/036428-2,
¢.zivnostenského registra 430-28749
ICO: 43007856
DIC: 1075672532

Informacie o poSkodenom (odosielatel/zakaznik)

Meno a priezvisko:*

Adresa:*

E-mail:*

Tel. Gislo:*

Cislo Gétu:*

Informacie o reklamovanom tovare

Nazov tovaru:*

Cislo objednavky:*

Datum vzniku zavady:*

Popis reklamacie (zavady)*

Miesto a datum* podpis zakaznika* podpis predavajuceho



ODPORUCANY POSTUP REKLAMACIE

1.1 Reklamovat' je mozné len tovar, ktory bol zakipeny od predavajuceho a ktory je vlastnictvom kupujiceho.

1.2 V pripade ak vlastnicke pravo eSte nepreslo z predavajuceho na kupujuceho, kupujlci si v zmysle platnej
legislativy reklamaciu moze vybavit az po Uplnej Uhrade v zmysle § 151 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

1.3 Kupuijuci je povinny reklaméciu uplatnit bezodkladne u predavajlceho, a to hned po zisteni vady.

1.4 Reklamacie mechanického poskodenia obalu vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit okamzite po prevzati zasielky.

1.5 Zodpovednost za vady sa nevtahuje na vady spdsobené nasledovnym uZivanim:

- k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spdsobenym kupujucim,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzeného prostrediu tovaru,

- zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

- poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim.

1.6 Zo zodpovednosti za vady su taktieZ vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej pohrome.

1.7 Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené
pouzivanim tovaru. KratSiu zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

1.8 Reklamovany tovar je potrebné dorucit na adresu dodavatela/vyrobcu:
Peter Moravéik - Stolarstvo
Dubina 1466/28
951 35 Velké Zaluzie

Viyrobca tovar nasledne posudi.

Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pogas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odpori¢ame tovar zaslat
doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit vypineny Reklamacny formulér.
Odporucame pred zaslanim tovaru na reklamaciu kontaktovat nas najskér emailom —
stolarstvo@stolarstvo-moravcik.sk

1.9 Predavajuci potvrdi prijatie reklaméacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie tovaru. Za den
uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia predavajicemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned,
musi sa doruCit bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

1.10 Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo dia
uplatnenia reklamécie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu
predavajuci ihned, v oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie byt dihdie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti 30 drovej lehoty na vybavenie
reklaméacie ma kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy a bude mu vratena pina suma za tovar alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy.



