VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim:

Peter Moravéik — Stolarstvo

ICO: 43007856

DIC: 1075672532

nie sme platcami DPH

OU-NR-0ZP1-2014/036428-2, ¢.zivnostenského registra 430-28749
(dalej len “predavajuci®)

a kupujucim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru a vyrobkov na internetovej stranke obchodu
www.stolarstvo-moravcik.sk (dalej len “e-shop*)

Kupuijuci odoslanim objednavky predavajucemu suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa
budu vztahovat na kipnu zmluvu, uzavretu v e-shope (dalej ,kupna zmluva®).

2. Spbsob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1 Kupuijuci zasle navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy predavajucemu odoslanim objednavkového formulara
prostrednictvom internetového obchodu (dalej len "objednavka"). Kipna zmluva je uzavreta akceptovanim
objednavky predavajucim.

3. Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho:

Kupuijuci méa pravo stornovat objednavku do 24 hodin od jej zrealizovania prostrednictvom internetového
obchodu.

V pripade stornovania potvrdenej objednavky po 24 hodinéch je kupujici povinny uhradit predavajicemu $kodu
vzniknutu tymto jednanim a to vo vySke 25% ceny z objednaného tovaru. Predavajuci uplatni pravo na Uhradu
Skody a nakladov, ktoré bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat alebo v pripade, ze v sUvislosti so
zaistenim tovaru do$lo uz k vynalozZeniu preukézatelnych nékladov.

V pripade, Ze kupujuci uz Cast alebo cell kiipnu cenu uz zaplatil a nésledne Ziada o storno objednavky, bude
mu tato Ciastka (cela alebo znizena) prevedena spat na ucet v lehote 7-ich kalendarnych dni od zaslania
Ziadosti o storno.

Storno objednavky zo strany predavajuceho:

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej €ast v tychto pripadoch:

- objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne €islo, nedostupny, neodpoveda na e-

maily, nespravna e-mailova adresa kupujuceho, vratenie e-mailového potvrdenia objednavky kvéli nefunkénosti
e-mailovej adresy kupujuceho atd.), v minulosti neprebraty tovar.



- tovar nie je na sklade. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiceho
za Ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kupnej ceny,
bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet v lehote 7-ich kalendarnych dni.

4. Prava a povinnosti predavajlceho

4.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho
alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

¢) odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady
potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.

4.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

4.3. Predavajuci ma pravo kontaktovat v pripade potreby kupujuceho telefonicky alebo e-mailom.

5. Préva a povinnosti kupujuceho
5.1.Kupuijuci je povinny:
a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajicemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nékladov na doruéenie
tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit v poStovej doru¢enke prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby (toto
sa nevztahuje na Tovar, ktory bol na ziadost zékaznika poslany oby¢ajnym listom).

5.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5.3. Kupujuci je povinny pri objednavke a komunikacii s predavajucim uvadzat pravdivé daje o sebe.

6. Dodacie podmienky
6.1. Doba dodania

Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splinit a tovar expedovat' v lehote uvedenej v e-shope pri
kaZzdom produkte (ak nie je uvedené inak, doba expedicie je 7 pracovnych dni ak je tovar skladom a 14
pracovnych dni ak tovar nie je skladom). Celkova doba dodania je su¢tom lehoty na expediciu a doby

dorucenia zasielky dopravcom. Za dobu dorucenia zasielky od jej podania predavajucim dopravcovi ruci



dopravca. Slovenska posta by mala dorucit dobierku najneskér na treti defi od podania (datumu expedicie).

6.2. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky ako ,Dodacia
adresa“. Kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti a podpisat protokol o doru€eni a odovzdani tovaru. Tovar sa
povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptécii objednavky a
prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyznaci v protokole o doru€eni a odovzdani tovaru. V pripade, ze tovar kupujuci neprevezme ma predavajuci
pravo na nahradu Skody vo vySke dvojnasobku sumy postovného.

6.3. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, ze
kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tuto skuto¢nost oznamit
dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny
kupujuci vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe po$kodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca.

6.4. Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote
uvedenej v bode 5.1. Obchodnych podmienok. A predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast
kupnej ceny v lehote 10 pracovnych dni od doru¢enia odstupenia od kupnej zmluvy a to bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho.

7. Kipna cena

7.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej zmluve vratane
nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena") dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby, alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet

predavajlceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

7.2.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na Ucet predavajlceho.

7.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podfa kipnej zmluvy,
najneskor vSak pri prevzati tovaru.

7.4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupuijuci je
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a poZadovat vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

8. Reklamécie

Pred prevzatim zasielky z poSty alebo od kuriéra, si eSte na mieste skontrolujte Ci zasielka nie je poSkodena.
Na uz prijaté zasielky reklamacie neprijimame. V pripade, Zze vam priSla zasielka poskodena a neprevzali ste ju,
prosime, aby ste nas o tom informovali.

Reklamécia sa vztahuje len na chyby, ktoré boli zistené ihned po dodavke tovaru, alebo pocas jeho pouzivania.

Reklamécia sa nevztahuje na poSkodenie tovaru chybnym skladovanim alebo nespravnou manipulaciou.



Postup:
Po prevzati tovaru si prezrite tovar. Ak zistite pri prevzati tovaru chyby, je vaSou povinnostou oznamit nam
zistené skutoCnosti prostrednictvom e-mailu, najneskér vSak do 3 dni od prevzatia tovaru.

V pripade, ak zistite, ze je vyrobok chybny je potrebné najprv tovar na vlastné naklady zaslat na nasu adresu
spolu s uvedenim dévodu reklamacie. K zasielke nezabudnite priloZit' list s odévodnenym preco tovar
reklamujete.

Naklady za vratenie tovaru znasa spotrebitel len v pripade, ak vyrobok pine zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadnym.

Ak spotrebitel uplatriuje reklamaciu z dévodu vady vyrobku ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov
spojenych s uplatnenim reklamacie. PoSkodenie tovaru pri preprave ma za nasledok neuznanie reklamacie.

Tovar zasielajte bud formou balika, ako doporuceny list alebo ako poisteny list. Pri zaslani tovaru dobierkou
nebude tato zasielka prijata.

Doba vybavenia reklamacie:

Reklamécie vybavujeme v pracovnych dfioch prostrednictvom e-mailu. Reklamacéné konanie zacina plynut
drom prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim a kon¢i diom odoslania vybavenej reklamécie
kupujucemu. O opravnenosti reklamécie rozhodneme najneskér do 10 pracovnych dni od obdrzania
reklamovaného tovaru. O vysledku Vas budeme informovat' prostrednictvom e-mailu, pokial sa nedohodneme
inak. Opravnena reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena na nase naklady bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo diia zacatia reklamaéného konania. V pripade neoprévnenej
reklamacie bude tovar vrateny spat kupujucemu s prislusSnym stanoviskom.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Vykonanim objednavky na www.stolarstvo-moravcik.sk kupujuci poskytuje v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov*) v platnom zneni predavajucemu osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia (datum
narodenia je nepovinny udaj sluziaci vylu¢ne na ucely jednoznacnej identifikacie kupujuceho pri doru¢ovani
tovaru), adresa bydliska, telefénne Cislo a emailova adresa, za ucelom vykonania platnej objednavky a
uzavretie kipnej zmluvy s predavajucim, plnenia a dodatoéného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, za
ucelom spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zuctovania platieb a k nevyhnutne;
komunikéacii medzi zmluvnymi stranami predavajuci nevyda udaje kupujuceho tretim osobam, s vynimkou
subdodavatelov, sprostredkovatelov predavajuceho, a to najma Slovenskej poSte. Predavajuci postupuije pri
zaobchadzani s osobnymi Udajmi kupujuceho v sulade s ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov.
Inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych platnou
pravnou Upravou. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat spravne a pravdivo a
Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat predavajiceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

9.2. Osobné Udaje bude predavajuci spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje
budu spractvané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlaéenej podobe
neautomatizovanym sposobom. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé a nesie
zodpovednost za nepravdivost osobnych Udajov. Predavajuci mé pravo na opravu nespravnych, neupinych
alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu alebo blokovanie osobnych Udajov a dalSie uvedené v § 28
ods. 1 zékona o ochrane osobnych udajov.



9.3. Kupuijuci prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé. Kupujlci prehlasuje, Ze si je vedomy
dosledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast skutocnosti, ze by takéto konanie mohlo byt klasifikované
ako trestny Cin.

9.4. Prevadzkovatel e-shopu si vyhradzuje pravo ustlpit od zaruky bezpec€nosti v pripade napadnutia serveru
prevadzkovatela internetového obchodu neznamym pachatefom (hackerom). Iba v takom pripade neplatia
vy$Sie uvedené pravidla manipulacie s datami.

9.5. Portal prevadzkovatela vyuziva udaje cookies len pre $tatistické ucely. Udaje cookies v anonymnej podobe
nie je mozné pouzit pre jednoznaénul identifikaciu dotknutej osoby. Udaje cookies sliZzia predovietkym pre
zjednodu$enie vyhladavania, nastavenie ponuk ¢i iné uzivatelské vyuZitie. V pripade, Ze si pouzivatel nezela
tieto udaje pouzivat, mdZe pouZivanie cookies odmietnut, zablokovat ich, alebo jestvujuce udaje vo svojom
pocitaci zmazat. MéZe tak vykonat v nastaveni svojho webového prehliadaca.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade, ak sa vyskytli zavazné prekazky, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej
moci. Predavajuci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnutu v kupnej zmluve.

10.2. Kupujuci je opravneny bez udania dévodu v sulade s ust. § 12 ods. 1 zékona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji") odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od
prevzatia tovaru.

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v¢as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji. Toto neplati pri
vyrobe tovaru na zakazku, ktory bol dohodnuty a odsuhlaseny kupujucim.

10.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou a musi obsahovat identifikaciu kupujuceho,
Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie
najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu alebo vyplnenim “Formulara na odstupenie od zmluvy®. Zaroven s
odstipenim od kupnej zmluvy je povinny dorudit predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane
dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. vo forme poistenej zasielky (nie na
dobierku).

10.5. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruCi predavajicemu tovar, ktory nie je pouZity, nachadza sa
v originalne zape&atenom pdvodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujicemu uz
zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo jej Cast v lehote 14
pracovnych dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a doruenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho ur€eny kupujacim.

10.6. Predavajuci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy kupujicemu kipnu cenu. Naklady na vratenie tovaru
neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam a zarover bol
vadny. Za tovar pine zodpovedajuci kvalitativnym poziadavkadm sa povaZzuje tovar rovnakej alebo podobne;
charakteristiky, aka je uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajlceho.

10.7. V pripade, ze kupujuci nesplini niektort povinnost uvedenu v bode 9.4. tychto obchodnych podmienok,



odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu
a zarovef ma narok na Uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

11. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

11.1  Predavajuci v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom
predaji a zakona €. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov s G¢innostou od 1.2.2016
informuje kupujuceho (spotrebitela), Ze v pripade, Ze nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, alebo
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma tento prévo obratit sa so Ziadostou o népravu a to
prostrednictvom elektronickej adresy stolarstvo@stolarstvo-moravcik.sk.

11.2 Ak predavajuci odpovie na Ziadost o napravu zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od je
odoslania, méa kupuijuci (spotrebitel) pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (subjekt ARS). Podla zakona €. 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi organy a
opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z. z.. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov
mdZze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

11.3  Kupujuci (spotrebitel) moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO (RSO = rieSenie sporov online), ktora je dostupna aj online.

11.4  Alternativne rieSenie sporov (ARS) moze vyuzit len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi kupujucim (spotrebitefom) a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu je nizSia ako sumu 20 EUR. Subjekt
Alternativne rieSenie sporov ARS méze od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplinit. Zmeny a/alebo doplnky
tychto VOP vstupuju do platnosti diom ich zverejnenia na www.stolarstvo-moravcik.sk

12.2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

12.3. Pri nakupe tovaru na www.stolarstvo-moravcik.sk sa predpokladé zo strany kupujuceho znalost
technickych moznosti Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych problémov.

12.4. Predavajuci moze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit tovary uvedené v jeho e-shope.
12.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme e-mailovych sprav.
12.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov na zéklade
zmluvy alebo suvisiacich zmluv, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budd prednostne riesit
formou zmieru.

12.7. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia

Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a



doplneni niektorych zakonov v zneni zékona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

12.8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy.

12.9. Kupuijuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

Kontaktné udaje predavajuceho pre kupujucich:
Peter Moravéik — Stolarstvo

Dubina 1466/28

951 35 Velké ZaluZie

ICO: 43007856

DIC: 1075672532

Nie sme platcami DPH

email: stolarstvo@stolarstvo-moravcik.sk

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 037/772 02 16

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a tcinnost diiom 01.01.2020.



